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АНОТАЦІЯ
Навчальна дисципліна «Соціологія громадської думки» покликана сприяти оволодінню студентами методологією соціологічного дослідження громадської думки, формування уявлень про фундаментальні положення соціології громадської думки як специфічної форми діяльності. Завдяки засвоєнню змісту дисципліни студенти матимуть можливість виявляти механізми впливу мас-медіа на громадську думку; вивчити провідні теорії засобів масової інформації в західній соціології; уявляти сутність суспільних ефектів мас-медіа; мати уявлення про маніпулятивний арсенал їх впливу

Навчальна дисципліна «Соціологія громадської думки» є вибірковою  для студентів магістерської програми галузі знань 06 – Журналістики, спеціальності 061 Журналістика (освітня програма: Медіакомунікації, Зв’язки з громадскістю, Журналістика та соціальні комунікації).  Згідно з навчальним планом денної форми навчання вивчення дисципліни заплановано на 1 семестр (1 курс). 

Курс передбачає ознайомлення з основами соціології громадської думки, опанування понятійним апаратом соціології громадської думки, формування поняття про громадську думку. Передбачається, що вивчення дисципліни в обсязі, запропонованому програмою, повинно створити теоретичні та практичні передумови для розуміння сфер, напрямків застосування та функцій соціології громадської думки.

Освітній процес з дисципліни здійснюється за такими формами: навчальні заняття; самостійна робота;  контрольні заходи. Видами навчальних занять згідно з навчальним планом є: лекції, практичні заняття, а також консультації.

Практичні заняття передбачають: розв’язання завдань на закріплення теоретичного матеріалу; розв’язання типових задач за зразком та перевірку засвоєння навчального матеріалу під час аудиторних занять; активного застосування інформаційних технологій та прикладного програмного забезпечення.

Самостійна робота проводиться під час аудиторних занять та в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача шляхом самостійного опрацювання лекційного матеріалу, виконання індивідуальних домашніх завдань з кожного модуля курсу. Повний курс лекційного матеріалу та методичні рекомендації до виконання індивідуальних домашніх завдань розміщено на сторінках дисципліни сайту підтримки навчальних програм університету. 

Консультації призначені для роз’яснення студентам теоретичних або практичних питань під час очних зустрічей з викладачем та шляхом повідомлення на сторінці навчальної дисципліни сайту підтримки навчальних програм.
Засвоєння навчального матеріалу перевіряється за допомогою поточного контролю, який здійснюється на практичних заняттях у формі усних відповідей та самостійних робіт, перевірці виконання  домашніх завдань, виконання практичних робіт з використання інформаційних технологій та індивідуальних домашніх завдань. Для визначення результатів модульного та підсумкового контролю використовується система накопичення балів, яка стимулює систематичну роботу студента протягом семестру.
Підсумковий (семестровий) контроль після завершення 1 семестру здійснюється у формі іспиту.

ФОРМАТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Загальна кількість годин – 90 год., у т. ч. 32 годин аудиторних занять і 58 годин самостійної роботи студента. Кількість кредитів ECTS – 3.
	Всього кредитів
	Всього годин
	Аудиторних годин
	У тому числі
	Сам. робота

	
	
	
	Лекц.
	Лабор.
	Семін. (практ.)
	

	4
	120
	40
	24
	-
	16
	80
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	1
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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Соціологія громадської думки» є вивчення студентами досвіду проведення досліджень громадської думки щодо соціальних явищ та процесів, ознайомлення їх із методами практичного застосування  громадської думки  в соціальному  управлінні, політиці, журналістиці.
Завдання навчальної дисципліни
· отримання теоретичних знань щодо соціології громадської думки; 
· ознайомлення студентів з методиками соціології громадської думки;
· визначення змісту соціології громадської думки із розкриттям її основних функцій;

· набуття практичних навичок з використанням соціології громадської думки в журналістиці.
У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· методологічні засади соціології громадської думки;

· функції соціології громадської думки;

· основні методи застосування соціології громадської думки;

· історію соціології громадської думки.

Після вивчення дисципліни студенти повинні вміти:

· застосовувати на практиці соціологію громадської думки 
у журналістиці;

· проводити соціологічні дослідження  громадської думки; 

· використовувати теоретичні знання при визначенні проблем громадської думки;

· характеризувати об’єкти та суб’єкти громадської думки;

· аналізувати вплив громадської думки на суспільне-політичне життя; 
· давати визначення основним поняттям курсу;

· користуватися різноманітними інформаційними ресурсами для вивчення громадської думки.
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра галузі знань 06 Журналістика за спеціальністю 061 Журналістика, освітня програма: Медіакомунікації «Соціологія громадської думки» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання :


Загальні компетентності: 

ЗК1. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

ЗК4. Здатність до аналізу масовокомунікаційних процесів.

ЗК5. Здатність до ефективного використання психологічного впливу у професійній журналістській діяльності.

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК1. Здатність використовувати спеціалізовані концептуальні знання з соціальних комунікацій, набуті у процесі навчання у професійній діяльності,  проводити дослідницьку та інноваційну діяльність у галузі соціальних комунікацій.


Програмні результати навчання: 
ПР4. Аналізувати та зіставляти теорії масової комунікації, розрізняти типи мас, готувати матеріали для окремих типів та груп масової аудиторії.
ПР5. Розуміти основні психологічні чинники, механізми та закономірності масової свідомості та масової поведінки, передбачати поведінку аудиторії на новий інформаційний продукт чи нову інформаційну акцію.
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра галузі знань 06 Журналістика за спеціальністю 061 Журналістика, освітня програма: Зв’язки з громадськістю «Соціологія громадської думки» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання :

Загальні компетентності: 
ЗК 2. Прогностично-аналітична здатність.
ЗК 3. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК 1. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел в рамках фундаментальних та прикладних досліджень у галузі соціальних комунікацій та зв’язків з громадськістю.

СК 2. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні в галузі соціальних комунікацій.

Програмні результати навчання:
РН 1. Вміти за допомогою формальних логічних процедур проводити аналіз наявної інформації на її відповідність умовам необхідності та достатності для забезпечення ефективної діяльності, проводити структурування інформації.
РН 2. На основі аналізу результатів соціологічного дослідження, літератури про стратифікацію суспільства, використовуючи критерії класифікації та ознаки соціальних інститутів та спільностей, визначати їх функції та специфіку, прогнозувати громадську думку.

РН 3. Застосовувати теоретичні знання для вирішення практичних ситуацій в професійній та науковій діяльності.

РН 9. Вміти здійснювати пошук, отримання, зберігання та переробку інформації в рамках фундаментальних та прикладних досліджень у галузі соціальних комунікацій та зв’язків з громадськістю.

РН 10. Вміти планувати та здійснювати наукові комплексні дослідження в галузі соціальних комунікацій.

Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра галузі знань 06 Журналістика за спеціальністю 061 Журналістика, освітня програма: Журналістика та соціальні комунікації «Соціологія громадської думки» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання :

Загальні компетентності: 

ЗК 5. Вміння виявляти та вирішувати проблеми.

ЗК 6. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК 9. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК2. Здатність критично осмислювати проблеми у професійній діяльності чи дослідницькій роботі на межі предметних галузей.

СК3. Здатність виконувати складні завдання і вирішувати складні проблеми, що потребує оновлення та інтеграції знань, часто в умовах неповної чи недостатньої інформації та суперечливих вимог.

СК4. Здатність проводити дослідницьку та/або інноваційну діяльність у галузі соціальних комунікацій.

СК6. Здатність приймати рішення у складних і непередбачуваних умовах дослідницької та/або інноваційної роботи, що потребує застосування нових підходів та прогнозування.

Програмні результати навчання:
ПР1. Аналізувати та узагальнювати результати досліджень і робити висновки про закономірності.

ПР2. Передбачати поведінку аудиторії на новий інформаційний продукт чи нову інформаційну акцію.

ПР11. Оцінювати проблемні питання професійної діяльності, застосовуючи знання з різних предметних галузей.

ПР12. Здійснювати пошук необхідних знань для планування наукової роботи

ПР13. Проводити опитування аудиторії в рамках планованого наукового дослідження. 

ПЛАН КУРСУ
	Назва змістових модулів та тем
	Лекц.
	Практ (сем.)
	Завдання для самостійної роботи

	Тема 1.1. Громадська думка як суспільний феномен.
	2
	
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
Соціологія громадської думки: предмет, категорії, функції.
Громадська думка як соціологічна категорія.
Історія соціології  громадської думки.
Громадська думка як певний стан масової свідомості.
3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 1.2. Структура громадської думки: суб'єкти, об'єкти, функції.
	  2 
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
Поняття суб'єктів громадської думки, проблема їх визначення. Людство, народ, нація, клас, соціальна спільнота, колектив як суб'єкти громадської думки.

Об'єкти громадської думки та критерії визначення.

Функції громадської думки в залежності від характеру її взаємодії з соціальними
інститутами.
Загальна характеристика каналів висловлювання громадської думки.

Опосередковані та спеціалізовані канали висловлювання громадської думки: поняття, характеристика особливості використання.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 1.3. Громадська думка як суспільний механізм та соціальний інститут
	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:

Громадська думка як соціальний механізм.
Вплив громадської думки на соціальну еволюцію.
Громадська думка як соціальний інститут. 
Умови інституалізації громадської думки в Україні. 
3. Підготовка до семінарського заняття: 

- виконання домашнього завдання; 

- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 1.4. Використання громадської думки у політичній діяльності
	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:

Громадська думка і політична діяльність: головні напрямки взаємодії.
Громадська думка у структурі соціальної діяльності.
Використання  громадської думки   в   процесі   організації  та   проведення   виборчої кампанії.
Політичний маркетинг: поняття, функції, види.
3. Підготовка до семінарського заняття: 

- виконання домашнього завдання; 

- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 2.1. Громадська думка та соціальне управління.

	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:

Поняття соціального управління. Види і форми , елементи тощо.
Об'єктивна потреба у соціальному управлінні.
Громадська думка та сутність соціального управління.
Соціальний маркетинг як вид соціального управління
3. Підготовка до семінарського заняття: 

- виконання домашнього завдання; 

- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 2.2. Формування громадської думки
	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:

Механізми маніпулювання громадською думкою, їх феноменологічна єдність.
Рівні маніпулювання громадською думкою.
Сенсорне і суггестивне формування і маніпулювання громадською думкою.
Навіювання, психологічне зараження, раціональне пояснення, докази та   переконання як засоби формування громадської думки. 
Соціальні психологічні стереотипи функціонування громадської думки.
3. Підготовка до семінарського заняття: 

- виконання домашнього завдання; 

- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 2.3. Використання соціологічних методів у  дослідженні  громадської думки

	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:

Класифікація соціальних та соціологічних методів досліджень.
Аналіз   документів:   поняття,   види,   специфіка  їх   використання   дослідженнях у громадської думки.
Опитування як найважливіший з методів вивчення громадської думки: види, специфіка використання.
Спостереження і якісні методи у дослідженнях громадської думки.
3. Підготовка до семінарського заняття: 

- виконання домашнього завдання; 

- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 2.4. Стереотипи у громадській думці і ЗМК.

	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань:

Класифікація соціальних та соціологічних методів досліджень.
Теорія громадської думки У.Ліппмана. 

Стереотипи у громадській думці. Гендерні стереотипи. Вікові, професійні, соціальні стереотипи. 

Національні стереотипи (гетеростереотипи, автостереотипи) у ЗМІ та шляхи їх подолання. 

Упередження та фобії громадськості та їхнє функціонування у мас-медіа.

3. Підготовка до семінарського заняття: 

- виконання домашнього завдання; 

- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Всього:
	16
	14
	


ФОРМИ КОНТРОЛЮ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Соціологія громадської думки» використовуються наступні види контролю:

1. Поточний контроль – здійснюється протягом семестру шляхом опитування на семінарських (практичних) заняттях, перевірки виконання тестових завдань, модульних контрольних робіт тощо. За змістом він включає перевірку ступеню засвоєння студентом навчального матеріалу, який охоплюється темою лекційного та семінарського заняття, уміння самостійно опрацьовувати навчально-методичну літературу, здатність осмислювати зміст теми, уміння публічно та письмово представити певний матеріал, а також виконання завдань самостійної роботи.

2. Підсумковий семестровий контроль – здійснюється у формі письмового екзамену відповідно до графіку освітнього процесу. 
Підсумкова оцінка з дисципліни виставляється за 100-бальною шкалою згідно з «Положенням про організацію освітнього процесу в КПУ». Результати поточного контролю здобувачів вищої освіти є складовими елементами підсумкової оцінки з дисципліни. 

Оцінка рівня роботи студента під час навчальних занять та самостійної роботи здійснюється у межах 80 балів. Результати екзамену оцінюються у 100-бальній системі. Вага екзамену у підсумковій оцінці складає 20 балів.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ 

	Поточне оцінювання під час навчальних занять

 та самостійної роботи
	Екзамен
	Сума

	
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	20
	100

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Шкала оцінювання: 100-бальна, національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	B
	добре 
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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